
公眾服務處 1李鴻洲 2019.10.29

從感謝到感動

台灣電力工會108年度勞工教育訓練研習會



時代更迭世代交替

年輕面孔更多了，他們看待公司的角度不同
社會看待台電的形象也變得不一樣
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我們正處在快速變動的時代

十多年前，IBM、NOKIA、Walmart都還是宰制市場的巨人
現在已經是GAFA的新時代
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台電也思考著如何與世界連結

去年業聯會是穩供優先，轉型向前
今年，我們談論智慧台電共創新機
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隨時代下，人是最重要的力量
隨科技Ubiquitous Tech創造了隨時代，隨時、隨地、隨支付與隨管道

每個人透過手機網絡與世界連結，消費者的意見具有強大力量
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2019年天下雜誌2000大調查
服務業營收連4年第1名

台電是服務人的企業
服務業的核心是顧客，顧客服務之於台電，就如同供電之於台電一樣重要
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70多年來，台電和台灣共同成長
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服務人，也服務我們的所在
World Bank評比 台灣電力取得 曾連續4年世界前3，名列前茅

IEA 2019年統計，台灣電價全球住宅用電第3低，工業用電第5低

住宅用電

排名 國別 元 / 度

1 墨西哥 1.897

2 中國大陸 2.382

3 臺灣 2.522

4 馬來西亞 2.555

5 土耳其 3.132

6 南韓 3.331

工業用電

排名 國別 元 / 度

1 挪威 2.504

2 美國 2.091

3 瑞典 2.104

4 芬蘭 2.367

5 臺灣 2.449

6 盧森堡 2.518
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影片1
0:32
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儘管貢獻深受肯定
數年前

台電曾在黑暗時刻

飄搖
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日本福島核災
讓許多台灣民眾對核能安全失去信心
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高能源價格時代來臨，95-102年虧損近2千億

社會開始質疑台電經營績效

90 91 92 93 94 95 96 97 98 99 100 101 102

油價

氣價

煤價

電價
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電價調整
台電遭受媒體名嘴鋪天蓋地圍剿

13 13/77



台電已無法取信於民
政院接管台電一個月?!

2013年3月媒體報導
因為台電狀況連連，傳出政院將接管台電
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z贏回制服的驕傲

5:29

影片2
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外在衝擊
逼著台電
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意識革命
機關體走向企業體

節流減法思維
以較少資源達到同樣結果

開源創造價值
活化資產

延伸本業，多角化經營
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內外齊心 翻轉虧損

台電蛻變重生

-1575

-1050

-525

0

525

1050

92 93 94 95 96 97 98 99 100 101 102 103 104 105 106 10794 103

266

單位: 億元
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2014

看見台電的改變
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台電改變
企業形象由重建到內在的提升
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軟實力
民眾感動

硬實力
民眾感謝
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硬實力 軟實力

穩定供電 合理電價

便利服務

風雨無阻全年無休
24小時不打烊

文化資產

電力教育

自然共生

公益關懷

體育推手
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台電未來發展圖像
當中即包含了軟實力的厚植

23高品質電力的服務者

智慧生活的應用者

能源網路的整合者

友善環境的行動者

企業社會責任的實踐者
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corporate Governance  公司治理

Social responsibility 社會責任
Environment 環境永續

由企業社會責任的ESG構面出發
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corporate Governance  公司治理

Social responsibility 社會責任
Environment 環境永續

透過三構面涵養軟實力，提升台電企業形象

環境共生
企業人文

社會溝通 25/77



看見台電
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台電人走出去，外面人進得來
台電有點不一樣
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「承擔、專業、樸實、勤勞」的台電美德

對技術精準、對物樸實、對事執著與求真

變與不變
不變的是，台電精神的堅持
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變與不變
要改變的是

對外溝通的技巧與態度

埋首苦幹，卻真憨慢講話

反而容易造成外界誤解
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傳統工程師 走向溝通的工程師
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台灣永續能源研究基金會 2018「氣候變遷與能源民意調查」

社會對台灣電力存在許多誤解

36.2

認為
台灣發電
以核能為主

29.4

認為
核能發電
成本最高

40.2

認為
台灣電價
偏貴

31/77



打開象牙塔台電人走出去
李副總校園開講

台大

台科大

海大

師大

台北大

北科大

台中科大

高雄大學
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其他主管也深入校園溝通
台電有點不一樣

各主管校園開講

籃副總 龍華科大

王副總 成大、慈濟、淡江

張副總 台科大、大同

陳慰慈副總 海洋、成大

陳建益副總 台大、台北大、中原

徐專總 台大、淡江

胡專總 東華、海大、中山

資料更新至108年5月底
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真誠用心的溝通，獲得了學生們的正面迴響

0:17影片3
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同仁豐富想像，金句搭起與民溝通橋樑
金句活動讓同仁心中所想形諸於話，透過創意對外表達

6年持續「給公司的一句話」金句徵選，今年以「廣告金句」，道出員工心中的企業精神
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0:29

影片4
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網路行銷，傳遞台電資訊與價值
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深耕電力教育，快樂學習，創意互動
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媒體報導台電開始與有活力的大學生們合作，煥然一新。
去年攜手文化大學廣告系以「能源轉型」概念首度推出「綠動電電島」桌遊

今年推出台電首款AR繪本「會說話的房子」，讓讀者想像未來智慧家庭的改變

房子會說話?   學生創意結合台電知識，寓教於樂
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開放台電，外面的人進得來
今昔的台電大樓，面貌耳目一新
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企業總部的門戶，溝通最醒目的通路
總處LED電視牆傳播台電訊息
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活化空間，藝企合作，擁抱週邊鄰里
總處大廳已經變身藝文殿堂，其他單位也開始思考營業空間的活化運用

藝企合作也以台電大樓為圓心，向全台擴大，讓台電與地方零距離

動能劇場啟用

深化藝企合作

台北古亭國小 & 

新竹桃山國小(偏鄉)師生

200人聯合參觀台電大樓

台電2019

高雄公共藝術節

-奧拉之城
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台北白晝之夜 台電萬人盛宴寫新頁
台電大樓35年來第1次，萬人踩街到門前，高達8萬人陸續湧入總處大樓，直到破曉

寫下「開放台電」歷史性的一頁
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3:09

影片5 白晝之夜
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43

看見台電
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發展經濟讓國家強大
發展文化讓台灣偉大

穩定供電讓人民感謝
文資保存讓人民感動
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國定/市定/
縣定古蹟

7

歷史建築 10

文化景觀 1

考古遺址 1

總數量 19

台電豐富的文化資產，遍布全台
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開國營事業之先，由研究、保存到展示
賦予文資生命力，喚起民眾與台電共同記憶

典藏
研究 維護

保存

展示
教育

2017
薈萃築蹟文資特展

2018
電力大地文資特展

2019
川流電湧 Just Flow
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文化部文化資產園區藝文展覽館 日月潭向山日昇月恆藝廊 國立臺灣歷史博物館
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文資價值圈發酵，台電與公眾的善循環

這個展覽實在太棒
了！如果院長有空
，我願意再陪您再

去看一次

—立委吳思瑤

鐵牌在我這，每天也只有
和我一個人相望，把它送
給台電，有更多人可以看
到它，它可以和自己的兄
弟姐妹在一起，是種歸屬

—詞人方文山
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立委吳思瑤質詢中研院廖院長

2:03

影片6
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5 -吳思瑤質詢-裁剪版.mp4
5 -吳思瑤質詢-裁剪版.mp4


攪拌循環經濟與台電永續DNA，台電文創驚豔問世

52

文創更親民讓台電變柔軟專業外散發文藝氣息
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點亮所在
與在地文化風貌相互輝映

台電文資「水湳洞選煉廠」，陸續入選新北市歷史建築、世界文化遺產潛力點
力邀國際照明大師周鍊合作，9/13中秋夜聯手點亮十三層，重現黃金城風華
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台電為首間榮獲文化部文馨獎的國營企業

今年再度榮獲金獎及企業貢獻獎
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照亮後山，花東老、青、幼關懷活動已十餘年
與在地的慈善團體、醫院合作，台電志工上山下海，電在哪裡，愛在哪裡

為愛發光獨居老人圍爐 希望種子青年返鄉工讀 火金姑兒童閱讀計畫
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3:22

影片7
火金姑兒童閱讀計畫
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社會參與，台電志工上山下海，電在哪裡，希望就在那裡

107年志工服務項目，年服務超過3萬小時

社區服務

環境保護

用電安全

節能減碳

社會人文關懷

電力技術

非主辦的台中花博，更有635位初次志工者加入，
他們有組織有紀律，穿著台電花博專屬設計背心，

讓人一眼就能看見台電與社會共好的努力
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58

台灣體育的推手 台電球隊再創新價值
長期培植6支企業球隊，國手搖籃於105年獲「運動企業認證標章」殊榮

結合電競圖騰與希臘諸神元素，設計推出球隊專屬Logo，提升士氣，凝聚向心力、爭取更好成績
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球類Fun電營，台電國手陪大小學童開心過暑假

Fun電營開辦3年，每年都可吸引3千人參與
包括棒球、足球、排球、羽球及籃球的教學營隊，

安排台電國手級球員親自指導小朋友球技，激發小朋友對球類運動的熱情 59/77



球隊關懷列車啟動，偏鄉孩童也能與台電球員同樂
臺灣體育資源不均，台電球隊關懷列車下鄉，發揮台電球員力量

讓弱勢、偏鄉學童，都有機會可以學習球類運動，都能感受到台電的用心



球員代言人
正面形象拉近與民距離

台電排球小明星，代言2019台電節電活動，驚豔外界

其他球員也代言包括台電環境月、智慧電網等活動
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球不落地 永不放棄

5:12

影片8
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看見台電
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環境領航台電今年發表環境白皮書揭示永續承諾

永續承諾

因應
氣候變遷

擴大
內外議合

守護
環境品質

營造
生態共融

聚焦
循環創新

精進
管理系統
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哪裡是台灣
哪裡就有台電

•大甲溪馬鞍壩生態園區

•高美濕地風電

•萬大電廠

•銃櫃壩

•竹門電廠

•蘭陽電廠

•慕谷慕魚
東部電廠

•七彩湖

•武界水庫

•能高越嶺

台電十大秘境



部落客感動直呼：
台電你也私藏太久了吧！

南投水里銃櫃壩
湖水顏色隨陽光忽藍忽Tiffany藍

如夢似幻
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台電也努力和諧地融入在地環境

鮮明突兀 山水彩繪 創意彩繪 減色和諧
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粧點自己，讓台電成為美麗的存在
公共藝術結合電力元素，為許多台電場所與設施增添新風貌

就連冷硬鐵塔也鮮活親民，來鐵塔踏青成為當地熱門活動

新桃供電區營運處南興D/S

高屏供電區營運處改造農夫景觀電塔 台中區處大廳藝術作品-無限 台中區處豐原分處意象作品林口電廠旁台電贊助興建之下福市民活動中心「山中彩虹」廊柱
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萬物有情，回得去的幸福，綠蠵龜卡卡的意外旅程

吃進垃圾的綠蠵龜，虛弱漂流到大潭電廠
獲救後開啟一段台電與海龜的緣份

因為放在大水桶都嫌卡而得名的「卡卡」
經過台電與海大照料下，在眾人歡送中回到大海的家



草木有愛，轉型環保生態電廠，復育在地生命
復育電廠在地臺灣百合，現已白色花海，處處芳蹤

發電廠煙囪也以馬賽克彩繪一大二小的百合圖騰，成為全世界最大的百合地標
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萬大電廠友善工程，種下台灣大豆保育福田

台灣大豆是台灣原生特有種，
猶如植物界的櫻花鉤吻鮭，卻已不見蹤跡
萬松計畫的開發，反而意外發現身影，

在台電與學者協力復育下，萬大電廠的大豆田生意盎然
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無心插柳種下這美麗的錯誤，
每年4月花季盛開的加羅林魚
木，美麗繁簇的花朵吸引眾人
目光，成為熱門打卡景點

樹蘊共生
魚木花開
城市巷弄台電最美的風景
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1/Taipower
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友善環境，實踐企業社會責任，台電10度榮獲台灣企業永續獎
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台電的形象，透過軟實力的厚植
累積堆疊，逐漸改造提升
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身為台電的一份子，你我都是 1/Taipower
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珍惜感謝，再造感動
新時代的台電形象，我們一起共創

Thank you!


